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Drei Jahre gehen zu Ende

Liebe Kobra-Betriebe, sehr geehrte Wegbereiter/-innen und Unterstitzer/-innen, liebe Teilneh-
mer/-innen der Kobra-Anschlussveranstaltung,

drei Jahre der intensiven Zusammenarbeit sind nun abgeschlossen. Einige haben uns von Be-
ginn an begleitet, andere kamen erst im Projektverlauf hinzu. Alle haben jedoch in gleichem
MaBe zum Erfolg des Projektes beigetragen. Mit Hinweisen, Ideen, Unterstiitzung jeglicher Art
sowie mit lhrer Motivation haben wir uns gemeinsam die Wege gesucht, die wir zuversichtlich
und wohl durchdacht beschreiten konnten. Vielen Dank far lhr Verstandnis, trotz manchmal
schwieriger, burokratischer Umstande und fur Ihr Vertrauen, sich auf ein Projekt einzulassen,
bei dem der Gewinn fiir Sie vielleicht nicht sofort erkennbar war.

Auch fir uns waren diese drei Jahre voller Méglichkeiten, Neues auszuprobieren, Bewahrtes
zu verstetigen und in andere Kontexte zu Ubertragen. Wir haben viel Interessantes entwickelt
und noch viel mehr Aufschlussreiches gelernt. Nicht zuletzt bleiben unsere drei Transferpro-
dukte sowohl fir uns, als auch insbesondere fir Sie bestehen. Der Kobra-Film beschreibt das
Vorgehen eines BGM-Prozesses in kleinen und mittleren Betrieben. Er soll mit den Worten der
Praktiker/-innen sensibilisieren, erklaren, motivieren, aber auch Grenzen aufzeigen und
Schwierigkeiten beleuchten. Die Qualifizierung zum/-r Gesundheitskoordinator/-in wird wei-
terhin Geschéftsfihrer/-innen, Mitarbeiter/-innen, Fihrungskrafte und andere interessierte Per-
sonen professionell und mit hoher Qualitdt zu Schllsselpersonen in KMU weiterbilden. Der
Marktplatz Gesundheit soll eine Mdglichkeit bieten, sich dem Thema BGM zu néhern, sich in
Partizipation zu Uben und erste bzw. auch weitere Schritte in Richtung gesundheitsférderlicher
Arbeitsbedingungen zu gehen.

Wir hoffen, Sie alle konnten, ebenso wie wir, von Kobra profitieren, behalten uns in guter Erin-
nerung und berichten viel Uber unsere gemeinsame Arbeit.

lhr Kobra - Team



Teilnehmer/-innen

Name, Vorname
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Betrieb/Institution

Bergner, Anja

Zukunftsagentur Brandenburg

Beyer, Ulrike

IKK Brandenburg und Berlin

Borowiak, Peter

Trebbiner Kinder- und Jugendheim e.V.

Brickner, Petra

AWO Integrations-Kita SpielspaB, Kénigs Wusterhausen

Budach, Frank

IKK Brandenburg und Berlin

Burg, Michael

HWK Potsdam

Damm, Anne

airkom Druckluft GmbH

Dr. Franzke, Lutz

Stadt Kdnigs Wusterhausen

Dr. Sabelus, Silke

Sabelus XXL Apotheken

Eberth, Iris

MASGF

Gioros, Wassilios

airkom Anlagenbau und Service GmbH

Grund, Simone

AWO Wohnstatte Haus am See

Herrmann, Madlen

AWO Wohnstéatte fur Menschen mit Behinderung und Pfle-
geabteilung

Jaschke, Frank

DGUV

Kempa, Anja

AWO Kita Sonnenblume Trebbin

Kreutz, Enrico

IKK Brandenburg und Berlin

Kuchenbecker, Ralf

IKK Brandenburg und Berlin

Kutschbach, Birgit

AWO Integrations-Kita SpielspaB, Kénigs Wusterhausen

Lehmann, Jens

AWO Regionalverband Sud e.V.




Name, Vorname
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Betrieb/Institution

Lehnigk, Birgit

AWO Wohnstéatte Haus am See

Makowski, Elfrun

AWO Seniorenzentrum Calau

MeiBner, Birgit

IKK Brandenburg und Berlin

Richter, Richard

Innung des Gebaudereinigerhandwerks Brandenburg-Ost

Rothlander, Katrin

MASGF

Sabelus, Knut

Sabelus XXL Apotheken

Schliebner, Kathrin

Glas- und Industriereinigung Zimmermann

Schroéter, Mareen

Béackerei Bubner e.K.

Schulze, Katrin

Béackerei Bubner e.K.

Siebert, Nico

se.services GmbH / SEG GmbH

Sprotte, Grit

IKK Brandenburg und Berlin

Stadach, Dorte

Sabelus XXL Apotheken

Troppens, Thomas

se.services GmbH/ SEG GmbH

Wahl, Berti

Zukunftsagentur Brandenburg

Warnken, Jens

airkom Druckluft GmbH

Werner, Ralph

AWO Wohnstéatte fur Menschen mit Behinderung und Pfle-
geabteilung

Wieling, Andreas

IKK Brandenburg und Berlin

Wolff, Marlies

Albergo Hotel
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Gesund arbeiten in Brandenburg -
Betriebliche Gesundheitspolitik starken

Idesnw ettbew erb im Rahmen des INNOPUNKT-Frogramms des
Ministeriums far Arbeit, Soziales, Frauen und Familie des Landes Brandenburg

Kobra — Kommunale, branchentibergreifende und
branchenspezifische Betriebliche Gesundheitsférderung in KMU

Daffef Kuhmn

Anja Volkhammer

Antonia Milletat

ZAGGE GmbH

Hohenzollermdamm 122, 14193 Berdin
Telefon: 030 — 306 956 20

E-Mail: infoi@zagg.de
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Vorbereitungsphase

= Planung und Erstellung von Materialien

Cn= (zhes
Gesund arbeiten in Brandenburg -
Betniebdiche Gesundhefspolitih Stirken,

Prajekt Kobra - Kommaunale, branchentbergreifende und
brancherspezifische Betriebliche Gesundheitsfnderung in KW
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Ein paar Zahlen...

TP A1 TPA.2 TP B Gesamt
Rt branchenspezifisc i brancl'l_en- Eommire]
h Ubergreifend
Anzahl
Betriebe 10 10 1 =
bisher 257 155 28
erreichte KMU: 37 KMU: 155 KMU: 28 440

MA Nicht KMU: 220 Nicht KMU: 0 Nicht KMU: 0
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koordinieren

BGM ist gar nicht so leicht

* Enger Personalschlussel, hoher Krankenstand

*  ,Keine Zeit und Kraft“: Alltagsgeschaft, EinflUhrung neuer Projekte und
Konzepte, Studium, Krankheit, etc.

* Hohes Belastungsempfinden (korperlich, psychisch)
* Thema Gesundheit im Alltag bislang wenig verankert
* Fuhren im BGM ist gar nicht so einfach

* Interne Kommunikation

* Nicht immer Handlungsspielraume

* Die, die es brauchten, nehmen nicht freiwillig teil

= Schichtarbeit
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BGM funktioniert, bleibt und lebt, wenn... (I)

Sie sich ggs. Erinnern, Aufrechterhalten, Anpassen, Umsetzen

Sie miteinander Uber Belastungen, Ressourcen und auch kritische Punkte
reden-> Perspektivenaustausch,

Sie den Austausch im Team und Ubergreifend ermoglichen (Teamsitzungen,
Rotation, etc.),

Sie, immer mal wieder, vertiefende Interventionen ermaglichen,
Sie die eigene Arbeit und jene Ihrer Kollegen/-innen wertschatzen,

Sie auch kleine Schritte anerkennen,

Sie einen konstruktiven Umgang mit Anregungen ermdglichen: ernst
nehmen, nach Losungen suchen,...

BGM funktioniert, bleibt und lebt, wenn... (ll)

Sie Fuhrungsverhalten mit mehr Verantwortung, Transparenz und
Partizipation pflegen und ausbauen,

Sie transparente Strukturen schaffen,
Wertschatzende Kommunikation pflegen,

Modelle zur Belastungsreduzierung alterer Mitarbeiter/-innen
entwickeln,

Kunden-/, Angehorigen-/ und Elternarbeit starken,

Handlungsspielraume erkennen und fur sich nutzen.



Kobra Abschlussveranstaltung 12. November 2014

Unsere Berater/-rinnen

Runder Tisch

v MASF — Katrin Rothlander
v ZAB/LASA = Berti Wah!

¥ IKK Brandenburg und Berlin — Iris Spitzner Beirat

" AWO Reglonalverband Stid — Sven Eigenwillig  BAUA - Dr. Jana May-Schmidt

¥ Handwerkskammer Potsdam — Michael Burg +" BGW — Annemarie Kissling

+ Innung des Gebaudereiniger-Handwerks + DRV Bund — Gunnar Friemelt
Brandenburg-Ost — Richard Richter, Iris Helbeck v DGUV — Frank Jaschke

+ Stadt Konigs Wusterhausen - Dr. Lutz Franzke, v Landesamt fiir Arbeitsschutz —

Claudia Baronick Regina Thoma

» Uns haben die drei Jahre mit und bei lhnen
sehr viel Freude bereitet.

*  Wie haben viel entwickelt und gelernt!

* Unsere Transferprodukte stehen und
bleiben — hoffentlich!

*» Bleiben Sie bitte dran!

* Vielen Dank fur lhre Unterstitzung, lhr
Vertrauen und dass Sie dabei waren!
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Der Kobra-Film
Den Kobra Film kénnen Sie unter folgenden Adressen ansehen:

http://www.zagg.de/projekt/kobra/start/index.php

https://www.youtube.com/watch?v=XjOxpYFOK-E

Weitere Verlinkungen z.B. auf der Homepage der IKK Brandenburg und Berlin sowie der
Handwerkskammer Potsdam folgen.

Ubernehmen Sie |

Kobra sem

fiir KMU in Brandenburg

Der Film flir gesunde Klein- und Mittel-Unternehmen —
ein Einstieg in die Gesundheitsforderung

: G\KK Hlhiripiet % sy

www.zagg.de

Sie méchten den Film nochmals anschauen?

— www.kobra-bgm.de

Sie méchten weitere Informationen zu den Inhalten des Films?

= www.masf.brandenburg.de

= www.zab-brandenburg.de

= www.ikkbb.de
= www.inga.de
= www.baua.de

2> www.dguv.de
E2 ——

ROPAISCH H )
O EesEaEEe
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Ausstellung zu den Kobra Betrieben

Im Vorfeld der Veranstaltung wurden alle Kobra Betriebe gebeten, in Form eines Steckbriefes
die Aktivitaten im Rahmen des Projektes zusammenzufassen. Diese Steckbriefe wurden flr

alle Interessierten auf der Veranstaltung ausgestellt.

Cibra

ZAGG

Kobra bei se.services/ Schulzendorfer Elektro GmbH

Name/Ort des Batrisbes

se.senvices GmbH/ Schutzendorfer Elektro GmbH

Branche Elekirofechnik/Elekiroanizgenbau
Betriebsgrilie 118 Mitarbeiter/-innen
Wir lizban ische und iche H Wennes
A um volle El ik und schwierige Projek ht, lsufan
WS wir tun: LR joer 2u Hé : 2

www . segmbh. de und www. se-5 ervices.eu

Diie wesentlichen Heraus-
forderungen sus Sicht
unserer Mitarbeiter/-
innan sind:

2 hwizrige Badi = hen B Ik

= ichende Informati
- h&ufige Unterbrechungen der Arbeit
- zZu wenig Teamsitzungan

- st3ndige Emeichbarksit in sinigen Positionsn

- Zusam rbeit mit extemen Projekibeteily istmitunier eTig
- unregeimiligs Pausen suf den Baustellen

- Wunsch nach mehr Mitbestimmung

- selten Mitarbeitergespriche

- kbrperiiche Beschwerden

Warum ist BGM filr unse-
ren Betrieb wichtig?

Um die gute Auftragslage zu bediznen und such langfristig wettbewerbs-
f3hig zu bleiben, wird s immer bedeutsamer, gutes, qualifiziertes Perso-
nal zu finden und zu binden. Hierfir git 25, gesunde und attraktive Ar-
beitsbedingungen zu schaffen.

Die Geschiftsfithrung erkannte in der Einfithrung eines Betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BGM) die Chance, sich den Belastungen wnd

i Mitarbaiter/-i h , wm auch istig di

Zufriedenheit zu steigem.

ZAGG

Kobra im Albergo Hotel

(-K\_n_n ra.x

Name/Ort des Batricbes

Albergo Hotelin Berlin - Schénefeld

Branche Gastgewerbe

Betrishsgrale 15 Mitarbeiter/-innan

Was wir tun: Wir betreuen/verwdhnen unsere Giste beim Stop-over in Schinefeld
- Schichtdienst
- hohe Arbeitsdichte bei hohem Ansturm der Gaste
- hiufige Stb und L wihrend der Arbeit

Die i Heraus- | -

forderungen fiir unsere
Mitarbeiter/-innen sind:

Achtsame Kemmunikation im Team
korperliche Belsstungen

- Innerz Unruhe! Nervositit

- Zukunftsunsicherheit
Warum ist BGM filr unse- | Fachkrsffesi 1 unserer
ren Befrieb wichfig? never W Bglic o' der
- Interviews der Mi iter/-i 2u B und R

Das wurde bei uns im
Rahmen des Projekies
umgesetzt.

- Auswertung und Diskussion der Ergebnisse mit der Geschaftsfiihrerin

Dialogworkshop
- Mitarbei inare zum Thema Ko 3
= i siner
- rgsworkshop, Al sich und

Das konnte durch das
Projekt emeicht werden:

- Besserer Umgang mitsinander
- Das Oberflichliche ablzgen

- Manmuss sichimmerin die Lage des anderen versetzen wnd versu-
«chen sus seiner Sicht zu sehen (Einsicht in die Insel des anderen)

leh bin OK!"

- Wir arbeiten in einem tollen Batrieb!

ZAGG

O

Kk

Kobra bei se.services! Schulzendorfer Elektro GmbH

Dias wurde: bei uns im
Rahmen des Projektes
umgesetzt:

- Interviews iiber Ressourcen und Belsstungen mit zshn MA
Ausbildung siner Gesundheitskoordinatorin

Ausfithriiche Auswertung mit der Geschiftsfilhrung (GF)

Fiinf Gesundheitszirksl, inkl. Auswentungsgesprichen mit der GF
- Marktplstz Gesundhsit mit 53 MA

- Workshop: Stindige Emeichbarkeit

- Arbeits Verwaltung
= i Arbeits Baustelle

- Abschiussworkshop

- Abschlussgesprich mit GF

- Abschiussbericht

- DieVeranstaiiung zum Maridpiat (Sssen, Trinicen, Muskic, ).
Es ks1ain Dialog amsiandan

- Naua Blsuchiung In dar \Waricsian

- \Workshop: Standige Srachbarksl, Konsenspapkar

- Ergonomischa Arbsitspiatrheralung auf siner Sausislia und In dar Verwaung
= 1 bl

Projekt ereicht werden:

- Gespriche [Ubsrisgungsn zur Umgesiaiiung der Arbafispidize bm Lager

- Badarf anmaidan fr Mabiliar auf Bausialia

- [Es wird stk b dan aul @2 aul dar
Sausialla gaachiat

- viraobacucha durch Cbanmamawrs findan st

Die GF Isl fr vidie Thamean sensilisian und dankd Ober e LOsungswvar-
schiaganach. Es gant mich alas auf Snmal, sandam Schimt flr Schim

So halten wir BGM in
unserem Betrieb am Le-
ben:

1 Bern Stz o

Die Geschaftsfishrung wi ich einmal im Qi wm-
\gesetzten Malknahmen. Es erfolgt sin regeim3Liger Austausch mit der
‘Gesundheitsk i in. Der itszirkel findet sich zweimal im
Jahr zusammen, iiberpriift die Umseatzung geplanter Maknshmean und

bearbeitet neue Anregungen aus den Reihen der MA.

Aus diesen Griinden
wiirde ich BGM an Be-
triebe weiterempfehlen:

Um di hsenden Heraus ford des Marktes zu begeg-
nen und langfristi wettbewsrbsfahig zu bleiben wird s immer bedeut-
samer gute, qualifizierte Mitarbeiter zu findan und such zu bindsn.

BGM ist sine gute Moglichkeit filr die Geschiftsfithrung slis MA zu emei-
«chen und gemeinsam Losungen zu erarbeiten die beide Seiten voran
bringen. BGM arzeugt inan | inn filir das U h hi
nach auben als auch nach innen!

ZAGG

(-K\_n_n T3 .o

KK

Kobra im Albergo Hotel

Vermeidung von aber..", Vorhaltungen

Fiir privat: Umgang mit eigenen Kindem
Wie ich besser kemmuniziers

Eigens/ andere Wertschitzung erlemnt

- Ausreden lassen

Uber sich selbst nachdenken

= i aus der &
des Gelemnten im Hotel

und der glek itigen L

Es gab MA {nicht alle), die =inen grolen Wert in dem Projekt gesshen
haben und eher dariiber kisgten, dass das Projekt nicht lSnger und
aufwendiger angegangen werden konnte

So halten wir BGM in
unserem Betrieb am Le-
ben:

de zB:

2w i i mit neffen

. NR-Urlsub,

Kleine Motivations “Eringer” wie sustelen. .

Aus diesen Griindan
wiirde ich BGM an Be-

Weil es gine tolle Sache ist, man Einsicht und Verstindnis in andere |In-
seln” bekommt, angeregt wird, sich selber zu iiberdenken, neue Wege

triebe P

Verk
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(bbra.

Kobra bel slrikom

Nam2Ordes Bariabas

aricom Druckiull GmibH + airkam Anlaganbau & Sanvica GmibH,
Par3-Damim-Sraga 1, 15745 Wikdau

Emichiung und instandnaitung won fachrischan Aniagen und Enarglearzay-

Brancha

gungzaniagsn, Anlagsnbau
Betriebsqrasa ]

i rkom-Umamahmansgruppa. kst ssil dbar @inam Jahrzahnt ain atabilariar
e DiansBiaistar fir g2 Indusiie und hal sich sparialisian auf dia Planung, da

Harsiallung, den Sanvica und dia Vanmisiung von Anlagan zur Erzauqung von
Dnucidufl und Industrisliar Kia.

Diawasaniichan  Haraushor-
danungan i unsana MRtarns-
farHinnan sing:

Karpariiche Balasiungan, raumiiche Enge, adrame Tamparaiuran, mangainda
Hyglana, L . Haha wachsainde Sausigian /un
danainsatza

Viarum ks1 5GM 1r unsanan
Beirieh wichiig?

Gesunde und KsngstEnige machan n L watlne-
warbstanig und sind S0mil eine wesanlichs Heraustrderung 1 den wirtschaf-
Bchen Erfalg @nas Umsmanmans, Sansiilisiarung zum Thama Gesundnat,
grofa Al In dar hr 3 F , haha Arbsitsba-
Iastungan < Wark-Lifa-Salancs, sazisls Varantworlung gagenibar dan MA

Das wurdz b uns Im Ran-
man das Projaides umgesstzt

vea jung, Markipiatz, gaman Sami-
nar, Arbeitspiazberatung, Cuazisrung zur Gesundhefisioardinatarin

D3 konmia durch das Projeid

Wisianaus DankansiiZa, Thama Gasundnait k1 maly indan ordargrund ge-
ricil, Ambeitsaniaicmamde MaBnanman wurdan angeangan UmZusatran, &5
qintnz Ansprachparsan Im Batian

‘Sohaian wir S5GM In unse-
ram Sairian 3m Lanan

Fagamagige Jour Fixa, Spartvar, e,

Aus dizean Grindan wilrds
kch 5GM an Bawrishs weslar-

Das bariabiche Gasundh=fismanagaman kstane pravamive Magnahms zur
Fachiorafiasicnanung .
D5 Wialaran 51 dia Varsinbarksl van Sarul und Famille ain wichiigar Aspai
0r unsars. Miarbanar

Ciobra

Kobra in der Kita Sonnenblume, Trebbin

Name/Ort des AWO Kita & Tirebbin

Branche Bildung' Sozizle Einnchfung

Betrisbsgrale 12 Mitarbeiter/-innen

Wias wir tun: Kindertagesbetrevung fiir Kinder von 2 Monaten bis & Jahren

F bei itsbedi E
Fehlendes Mobiliar filr die Erzieher/-i

in den Sumen

Wenig i iten zu

F Lt fehlen, Mi
Zeitdruck und hiufige Stérungen
Wenig Handlungsspisirdume bei Planung und Zuteilung der Arbeit

selten =i

- Intemne Ly WEIIU und
bar
- Dienstpline zu kurzfristig
Tr 5 und wenig
Dile wesentlichan Heraus- etabliert
foseningeniE (eere Partizipation der Mitarbeiter/-innen als Potenzial zur Strkung des
Mitarbeiter/-i ind: Arbeitskii kaum genutzt

Fiihrungs kultur braucht stirkeren gesundheitiichen Fokus

Starke ki Riicken-, Macken-,
Magen-, und

Mehrheit der Beschiftigen achtet wihrend der Arbeit nicht suf eine
riickenfreundliche Haltung

Sozisle Unterstitzung im Team hat sehr unterschiedliche Ausprigung
Thema Gesundheit spielt bislang ksum =ine Rolle im Arbeitsalitag
Hohes it finden der Mitarbeiter/-i

ZAGG

@Eb’.'!

Kobra bei der Bickerei Bubner in Doberlug Kirchhain

Branche BackereiLebansmitte!
Betrizbsgralks 215 Mitarbeiter-innen
Was wir tun: Produktion und Vierkauf von Backwaren

Die wesentlichen Heraus-
forderungen filr unsers
Mitarbeiter/-innen sind:

- Kundenkontakt; immer freundlich sein
- hohe Arbeits- und |nformationsdichte
-Fachkenntnisse

- Multitasking

Wiarum ist BGM fiir unse-
ren Betrieb wichtig?

Um Fachpersonal zu behakten und ein gesundes Betriebskiima aufrecht zu
erhalten.

Das wurde bei uns im
Rahmen des Projekies
umgesstat.

- Interviews der Mitarbeiter/-innen zu Belastungen und Ressourcen
-Marktplstz Gesundheit mit ca. 60 Mitarbeiter/-innen

- Arbeitsplstzberstung in den Verkaufsfilialen

- betrigbsinternar Imagefilm

- Fishrungskraftetraining zum Thema Mitarbeitergespriche filhren

- Aushildung von zwei Gesundheitskoordinatorinnen

Das kennte durch das
Projekt erreicht werden:

-Wertschitzender Umgang
-Transparenz im Informationsfluss

- Bensibilisierung der Geschiftsleitung und der Mitarbeiter/-innen

5o halten wir BGM in
unserem Betrish am Le-

-regeimilige Treffen und Gespriche

e - Intramst

Aus diesen Griinden -um Ursachen filr Prebleme heraeszufiltern im Gesprach bleiben {Geschifts-
wiirde ich BGM an Be- leitung und Mitarbeiteri-innen)

triebe weiterempfehlen: -zur Verbesserung der Arbeitsqualitit

ZAGG

LKk

Kobra in der Kita Sonnenblume, Trebbin

Das wurde bei uns im
Rahmen des Projektes
umgesetzt.

Das konnte durch das
Projekt errsicht werdan:

- Gesundheitszirkel

- Fithrungskraftezirksl

= i A direkt am

- Training zu Wertschitzender Kommunikation im Tesm
| Informationswenergane:

o — Peifa g

- Di wihrend der

- 2u A im
meist persénlich

erfolgen
Arbeitsorganisation
- Dienstplsn wird von den Mitarbeiter/-innen erstelit

- Transparente, offene und gerechte Stundenverteilung pro Quartsl in
der Dienstheratung

- Seit 2014 Gt fir die Kinder wihrend
der gesamten Kitazeit

Kommunikation

- Offenare, und stirker hitzend: ikation in

allen Bereichen: untersinander im Team, von der Leitung und den
Kindern gegeniibar

Unterschiede im Umgang mit den Kindern werden durch verbindlichen
Regelkonsens sbgebaut

- Leitung ist entspannter und freundlicher

Riickengesundhait

- Alle Mitarbeiter/ innen haben an der ergonomischen Arbeitsplatzhers-
tung teilgenommen

- RelkD wurden fifr alle

- C der ibiti der Lei

verdndart

- Riickenfreundliches Arbeiten im Alitag bei den Beschiftigten veran-
kert: inige achten suf sine bewusstere Korperhaltung

WIR FOHLEN UNS BESSER.

So halten wir BGM in
unserem Betrieh am Le-

Planung weiterer Gesundheitszirkel

ben:
Aus diesen Griindan = S

Probleme erkannt - nach Lésungen ucht und teilweise umgesatzt.
wiirde ich BGM an Be- : : s gE i o=
triebe weiterempfehien: Wir haben eine andere Sicht suf verschiedene Dinge erhalten.
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Kobra in der Kita Spielspall

NamefOrt des Batriebes

Kitz Spi in Kénigs

Branche Bildung/ Sozisle Einnchfung
Betrisbsgralie 4T Mitarbeiter/-innen
N weihine Wir betreuen Kinder mit und ohne Behinderungen gemeinsam im Kitasl-
tag.
- Bauliche Situation— kleine R3ume, Platzmangel, Lirm
- Wunsch nach sinem Raum fiir die MA
Diz i Hersus- | - durch F v.3. bei Ausfillen
forderungen filr unsere erhihter bei Fund
Mitarbeiter/-innen sind: ke ol roach Pak ey 2 o

- Wunsch nach mehr Mitspracherecht der Mitarbeiter/-innen

h

Warum ist BGM fibr unse-
ren Betrieb wichtig?

unsersr sollen soweit wie maglich
minimiert werden, der Krankenstand verringert.

Der Blick von aullen
Punkte.

Grglich ifikation und kritischer

Das wurde bei uns im
Rahmen des Projektes
umgesetzt.

ZAGG

Das konnte durch das
Frojekt emsicht werdan:

- Sechs Interviews/! Ergebnisbericht

- Ahersstrukturanalyse

- vier Gesundheitszirkel

- Schnuppertermin Entspannung, zwei Seminare .Stressbewsitigung™

= Feedt

p mit Teilneh i des

Al

iKK
- Supervision wird angeboten, aber bisher nichtin Anspruch genom-
men
- Training zur Stresshewsltigung hat stattgefunden
- Jeda/r MA verfiigt nun iiber sinen Drehstuhl

- Allezwei Jshre kinnten MA-Gespriche mit der Einrichtungs leiterin
gefithrt -+ Bei sonstigem Gesprichsbedarf steht sie geme zur Verfii-
gung und findet nach Ankindigung immer einen Gesprachstermin:
nur eben nicht spontan

- Die Einrichtungsleiterin bemiiht sichim Alltag um mehr Wertschat-
zung und weill, dass ihr das schwer fallt

- Eswurden Strukturen geschaffen, in denen Beteiligung und mehr
Information mglich ist:

- Drei Arbeitsgruppen, die sbwechselnd, monatlich tagen und sichv.a.
inhaltlich austauschen AGI/AG2AGS und grole

Das sagen die MA:

- Anregung zum Nachdenken iber die eigens Gesundhseit

- Selbstverantwortung (Thema: Pause)

- Stressbewiltigung

- Maglichkeiten sines sffektiven Austauschs

- Versuch gemeinsam die Probleme zu losen

- Die Maglichkeit, das sagen zu kbnnen, was suf dem Herzen lisgt und

- Andersherum, dass Kolleg/-innen das ansprechen, was ihnen auf
dem Herzen liegt

- Die Kitaleiterin sucht hiufiger das Gesprich und bemilht sich um
ginen wertschitzenden Umgang, was such durch sie s=lbst bestitigt
wird

- Meinungen zu hiren, Dinge zu iiberdenken

So halten wir BGM in
unseram Betriecb am Le-
ben:

Regeimalige Diskussion wichtiger Themen in den Dienstberatungsn und
in den Teamlsitermmden.

Einbezichung der Mitarbeiter in wichtige Entscheidungen, Transparenz
bei Entscheidungen, die gefillt werden missen.

Aus diesen Grinden
wiirde ich BGM an Be-
tricbe weiterempfzhlen:

Wertvoller Blick von sulien suf Arbeits ablSufe und die tglichen Belas-
tungen. Hilfe bei der Identifikation von Problemen.

ZAGG

CK\.().! ard a.»

KK

Das konnte durch das
Projekt errsicht werden:

- ginefeste Person im Spitdienst

- F ird i die P

- Mitunter Unterstiitzung durch ausgewshite Eltern

- EL wersucht im Notfall selbst mit zu unterstifizen, hat aber selbst sine
sehr hohe Arbeitsdichte

- Prioits ion auf

- Wunsch nach mehr Mil he wird versucht in i regeims-
Lig i i = wird
nicht immer méglich sein, es kann keine Garantie geben

- Feste Zeiten, ggf. Termine fiir Therapeutengespriche versinbaren

fidr

p

L3 isth iindiy it i Terminen in der
Kita: und in

- Materialkontingent ist fiir alle Bereiche vorhanden, &5 muss nur der
Bedarf angemeldst werden

- Austsusch mit der Kita in Brilck war super und wird such in Zukunft
gewinscht
- Pausenrsum: Wird im Zuge des Umbaus in Angriff genommen

- Ca. T0IKEA-KSstchen wurden bereitgestellt und mit Bild und Namen
der Kinder versehen. Inihnen befinden sich die Medikaments und
‘Gebrauchsanweisung

- Inhouse-Weiterbi 2 ierigs Sche” finden im Mai
und September 2014 statt

ig und méchten eigens Themen
besprechen und bei Bedarf die Einrichtungsleiterin sinladen

Kobra bei den Sabelus XXL Apotheken in Wildau und Umpgebung

Branche Gesundheit
Betricbsgrole E&Teams mit insgesamt 60 Mitarbeier/-innen
AW v b Abgabe von rezeptpflichtigen und rezeptfreien Medikamenten, Beratung

und zusitzliche Angebote zur Privention

Die wesentlichen Heraus-
forderungen fiir unsers
Mitarbeiter/-innan sind:

Filizlbetrieb, st3ndiger Kundenkontskt, kirperliche Belastungen (viel ste-
hen und schweres Tragen), Kommunikstionz. B. filislibergreifend, team-
intern, mit schwierigen Hunden, hohe Arbeitsdichte, Fachkriftemangsl

Wairum ist BGM fibr unse-
ren Betrieh wichtig?

Verbesserung der Arbeitsbedingungen, Zufriedenheit der Mitarbeiter stai-
gemn, Betriebsklima verbessem, gine Flattform schaffen, die sich immer
wizder mit dizsen Themen befasst

Das wurde bei uns im
Rahmen des Projektes
umgesstzt.

- Interviews mit Mitarbeiter’-innen

- Kommunikationstrainings

- Arbeitsplaizheratung

- betrisbsintern moderienter Marktplatz Gesundheit (in der Transferphase)

Das konnte durch das
Projekt emsicht werdan:

Mitarbeiter und Gesch&ftsfiihrung haben gelemt, wie man sich diesem
Themas professionell ndhert und welche Chancen sich dadurch filruns
bieten, durch die Kommunikationsworkshops haben vigle Hollegen profi-
tiert, das Team konnte sich gemeinsam zu den wichtigsten Themen Su-
Lern (Marktplatz), s wird gin Malnshmenplan geben fir 2015

So halten wir BGM in
unserem Betrieb am Le-
ben:

Ergebnisse aus dem 1. Marktplstz Gesundheit sollen in 2015 umgesetzt
werden, Marktplatz Gesundheit in regeimibigen Abstinden durchfihren,
Beratung durch externen Anbieter ZAGG, BGM in QMS Ziele sufnehmen,

Aus dizsen Griinden
wibrde ich BGM an Be-
triebe weiterempfehlen:

BGM bictet den Unternehmen die Moglichkeit sich von innen heraus zu
festigen und dadurch die Stellung im Markt zu verbessem, indem sich
durch Angebote von Seiten der Geschiftsfithrung das Woehlbefinden der
Mitarbsiter verbessert, Vorteile fiir beide Saiten!!
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(!(\_n_!:r_n o (_!C\_n_!:r_\\ o

ZAGG (i

= Mitbestimmung
o Psychische Belastungen

» Das Erleben voneiner hohen Stressbelastung
o Arbeitsorganisation

= Dienstplan und Urlsubsplanung

L iz K < aus
Anlass am dritten Termin dazu gekommen

Stressbewiltigungs-Seminar

Kobra bei der Heilpidagogischen Wohnstitte . Haus am See”

Nams/On des Batrisbes | HeilpSdagogische Wohnstitts_Haus am Sse” in Abdibam i i
- persdnliche MA-Facher
Branche Betreuung
- Liste iiber einheitiiches Vorgehen erstellen: Welche Info gehént wo
T B 7 %
Betrisbsgrollie 37 Mitarbeiter-innen hin? Liste existiert, wird aber noch nicht konseguent verwendst
- Fflege das L und des Kalenders
mi geistiger Behi . Wohnen S : =
Was wir tun: fir mit geistiger Behi , Férderung fiir mit : : T machen
Behindzning - iteng: an die Gruppe & be-
achten, gleichzsitig sollten die MA von Gruppe & sich auch Informati-
- groles Arbeitsvolumen < Zeitdruck anen holen
- hoher Dokumentations aufwand - Abtippen d B rotokolle: muss & isch bleiben/ an
- Wunsch nach einem JRuheraum” einem alten PC, parsllel zur Sizung?
. = i K Das k durch d: - i mit EL, bei frithzeiti kein Problem
5 ? - - S = 8 Frojekt emsicht werden: e el e eta a %
Die wesentlichen Hersus- | - Was gibt s fiir Weiterbildungsmaglichksiten? ] o
i miDige Abwesenheit ist bekannt und kénnte von GL in Gruppenka-
Tl - Demografie: ein relstiv hohes Durchschnittsalter Iendeae' o2 s
Mitarbeiter/-innen sind: ) ) ) TN v tien
- L&mm & starke Wirmeentwickiung = ng wurde gefunden, wird zur Zeit =i
- Kommunikation - MAsolh Sndig |dean einbri und
- mehrEinsatz von Hil i wm ik 1] signalisieren/ EL versucht mehr suf Einberug zu achten
Gl - MAwerden in Planungen mit einbezogen
- Sorzisle Unterstitzung unter Kollegen/-innen fordem N AT ath e it der
o o ol o Es kommt zu Problemen, weil Betreuer nicht miteinander kommuniziersn. {einmal jShriich i und H&
arum ist ir unse- | iz g S
: s D Anderen lemean. - Wunschnach der
ren Betrieb wichtig? ; i
Auf das Errsichte schauen und Stolz sein! B i oh rochmate = o iy o

- Sechs Interviews, Ergebnisbericht

Das wurde bei uns im - sechs Gesundheitszirkel zu den Themen:
Rahmen des Projektes o ikation und
umgesetzt.

»  |Informationsweitergabe
»  Wenschitzung

(K\uhm - ZAGG ||(|4 C\ bra. s

ZAGG KK
- Das neue Audit lief wenschitzender ab

- Auch untersinandsr mehr Wertschitzung, mehr miteinander als dber-
einander reden.

- [Konflikte evil. unter Hinzuzichen einer Mediatornin
- Siressbewsltigungstraining (siehe Kapitsl 2.4.2)

Aus Sichtder MA: Kobra bei AWO Seniorenzentrum Calau
- Auchkleine Erfolge wahrzunshmen, Bewusstmachen der Erfolge in Mams/Ort des Betriebes | AV Seniorenzentrum, Calau
dertaglichen Arbeit
- Realistisch zudenken Branche Sozialwirtschaft / Alenpflege
Das konnte durch das - Austausch der MA
: - Betrisbsgrile «ca. 30 Mitarbeiter/-innen
Projekt emeicht wenden R ETIET henecrio
- Das wir miteinandar reden kinnen (11} Wi wir tun: Beratung, Betrevung, Pflege, Versorgung, Ausbildung...

- Austausch dber Probleme

Diie wesentlichen Heraus-
Schichtbetrieb, kirperliche und psychische Belastungen, hoher Alters-
durchschnitt

- Wiekann diz Arbeit verbessen werden? forderungen fiir unsere

- Verstindnis fir den anderen, sehen und verstehen lermen Mitarbeiter/-innen sind:

- [Eswurden Themen angegangsn ) ”
; : Warum ist BGM fir unse- | Zeichen der Wertschitzung gegeniibar Mitarbeiter/-innen, Verantwor-
- Wir hsben gemeinsam an etwas gearbeitet

ren Betrieb wichtig? tungsbewusstsein gegeniiber sich selbst wecken.
- [Eigenverantwortlichkeit
Anga = Das wurde bei uns im
& Detnue s plEE Rahmen des Projektes Gesundheitszirkel, Seminare zum Thema Achtsame Kommunikation™ fibr
- WWertschatzung filr sigene Arbeit hat neven Stellenwert bekommen umgeseizt Fishrungskrafte und MA, Dienstplans eminar
S0 halten wir BGM in Esbes::;.fene hahe WEr:aIJuu;dle oﬁelienﬁuﬂ:;:nd:s Umsefzungs-
% plans erzuverfolg wird v hiz by irkeel Das konnte durch das
unserem Batrieb am Le- : Q . -
; mit den Aktivititen des infemen Qualitstszinels zu verkniipfen und so dis ) e M= eREnde 2 i e Theme besteh nach Erogectends ot
Tt Arbeit fortzusetzen
! T : - L 5 . " So halten wir BGM in
Aus diesen Griinden Durch die Erfahrungen im GEZ wurden die Mitarbsiter und die Leitung unserem Betrieh am L. | Geenseitige Erinnerung zum Thema Achitsame Kommunikation”.
wiirdeich BGM an Be- sensibler und sufmerksamer. Es kinnen Frobleme dargslegt werden und : Gesundheitszirkel trifft sich weiter.
triebe weiterempfehlen: | von GEZ wird Hilfe angeboten. ben:
[=] Aus diesen Griinden P L Bearbei von 5 llen” die i auf

wiirde ich BGM an Be- das Wohlbefinden haben.
triebe weiterempfehlen: | _Gehtes mir gut, geht es such unserem Batrich gut™
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Kobra bei Wohnstitte Lauchhammer

Nams/Ont des mif mit Pflegeabteilung in Lauch-
hammer
Branche Filege/Wohnsfifte
Betrisbsgrilie 37 Mitarbeitert-innen
Mit unsersr Stte fidr mit Behind: wird dem
e [ i getragen, in einer gesigneten
Weohnform zu leben, in der sich Privatheit und damit Autonomie der Per-
son verwirklichen lassen.
- Ausstattung und Arbeitsmittel
(et 2
- Wenig Zeit filr die Bewohner
Die i Heraus- | - H die F steigen
forderungen fiir unsere - Weiterbikiungsméglichkeiten

Mitarbeiter/-innen sind:

= o

Viel Dokumentation

Umgang mit schwizsrigen Angehérigen

Warum ist BGM filr unse-
ren Betrieb wichtig?

Speziell zur 5 und die

mif dem Thema Gesundheif werden aus der Sichf der Fihrungskraff und
i Zu wenig sufgegnife El sichf sie. shenso

wie ihre Mitarbeiter-innen, in diesem Bereich noch Potenzial zur Infensi-

i =

Das wurde bei uns im
Rahmen des Frojektes
umgesetzt.

ZAGG

= iews zu und
- Ergebnisbericht
- Vier Gesundheitszirkel mit interessierten TN

- _Intervention: Um.

mit schwisri hiiri

IKK

Kobra bei Wohnstitte Lauchhammer

- Praxis anleiterin benétigt it zur Einarbed
- Praktikantenleitfaden wird erarbeitet

- frage filr Weiterbi

auf Wunschiiste im Nevember

Aus Sichtder MA:

Ein erster Schritt zu einer offenen Kommunikation.

Problemanamnese < Problemifsungsmaglichkeiten.

- Gute Arbeitsstmosphire

Es konnten teilwsise schon Verbesserungen erzislt wenden.

Kleine Sachen wurden umgesetzt.
Kleine Schritte.

- Dass MA die Probleme sufgreifen und gemeinsam daran arbeiten.
- Umdenken bei jedem Einzelnen.

So halten wir BGM in
unserem Batrieh am Le-
ben:

Die TN wiinschfen sich die Forisefzung ihrer Arbeit im Gesundheifszidel
wnd nuizfen dis G des F hops zur Fianung der
weiteren Zusammenarbeif. Es wurden Umfang HSufigke® Veranfwort-
lichkeiten und Inhalte bestimmt.

Aus dizsen Griinden
wiirde ich BGM an Be-
trigbe weiterem pfehlen:

Gemeinsam kann visles, wenn auch in kizinen Schritten, errsicht werden.

ZAGG

Ciotra..

LiKK

Kobra bei Wohnstitte Lauchhammer

zu je drei Stunden

allerin iner MA

Das konnte durch das
Projekt emeicht werden:

: Interview, F P.
F g bagl. der und in
Nassbersichen
Emneuerung Toilettendeckel
rb s zdecken, Qualifizierung

eines zustandigen MA
Konzept zur Erweiterung des Pflegebersichs wurde bereits erarbeitet

neuss Desinfektionsmittel und Handschuhe
Telefonakkus emevart

Telefonsblage fiir Waschriume

neus Radios bei Einrichtungsleiterin erfragen
PC ist bestellt, sllerdings noch nicht singetroffen
‘Seminar: Umgang mit schwisrigen Angehbrigen

=g pervision ab Oktober
20137

Besuchertafel: Bitte melden

Beleuchtung in allen Dienstzimmer wurden emsuert

neues Desinfektionsmittel und Handschuhe
Telefonanlage wurde komplett emeuert
Telefonablage fiir Waschriume

PC wurde sus der Verwaltung umgesstzt

MAinF von mit i ' Schiift-
liche Viorschidge der Teams

Qualititszirkel gibt Anfrage in Teams

fiir Umgang und Umgang mit den Be-

hnes)-i

ist

neue Pinnwinde in jeder Wiohngruppe

in fiir F
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Fotografische Eindriicke

Ln,

lernen
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